
Internal

1

Avec l’arrivée de l’été, les soucis de chaleur se font sentir dans tous les 
Open Spaces!

Fonctionnement : 
La consigne de température est fixée à 26 °C.
Les prises de températures sont réalisées par plusieurs capteurs 
disséminés dans tout l’Open Space.

Vous pouvez abaisser cette consigne de 1,5 °C à l’aide des 
télécommandes accrochées sur les murs de l’Open Space.

Sachez que ces consignes sont remises à zéro toutes les demi-heures 
automatiquement.

Bien vérifier que TOUTES  les fenêtres du plateau soient correctement 
fermées, sinon le système ne fonctionne pas.

Contexte : Saison estivale
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Avec l’arrivée de l’hiver, les manteaux et les moufles sont de sortie dans 
tous les Open Spaces!

Fonctionnement : 
La consigne de température est fixée à 19°C.
Les prises de températures sont réalisées par plusieurs capteurs 
disséminés dans tout l’Open Space.

Vous pouvez augmenter cette consigne de 1,5°C à l’aide des 
télécommandes accrochées sur les murs de l’Open Space.

Sachez que ces consignes sont remises à zéro toutes les demi-heures 
automatiquement.

Bien vérifier que TOUTES  les fenêtres du plateau soient correctement 
fermées, sinon le système ne fonctionne pas.

Contexte : Saison Hivernale
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Modifier les consignes : c’est testé et approuvé sur le plateau C4-1 (IntenCity)

1/ Appuyer sur le bouton de température :
   a/              moins si vous souhaitez abaisser la consigne lorsqu’il fait trop chaud en été

   b/              plus si vous souhaitez augmenter la consigne lorsqu’il fait trop froid en hiver

2/ Améliorer le brassage en augmentant la ventilation en appuyant plusieurs fois sur le 
bouton de droite                     Afin de visualiser au niveau de l’afficheur que toutes les pales 

  du ventilateur sont noircies

3 / Répéter  l’opération toutes les demi-heures sur l’ensemble des télécommandes du 
plateau et vous bénéficierez d’un meilleur confort ; ainsi si tout le monde le fait lorsqu’il se 
lève, le système ne reste plus au niveau de la consigne initiale.
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Trop Chaud, Trop Froid, faites intervenir la maintenance assurée par Engie

Si vous sentez que vous avez trop chaud ou trop froid, n’hésitez pas à faire intervenir Engie
Pour cela , il est nécessaire d’ouvrir une demande d’intervention sur le site « Accueil & Services - Sites 
France.
Lien : https://accueil.et.services.schneider-electric.com/gestion/accueil.asp?1=1&redirection_url=

     Thème :  Chauffage et Climatisation

     Catégorie :  Température
     Type de problème : Trop Chaud
     Bâtiment/Etage/Lieu d’intervention suivant votre Open Space
     Ajouter un commentaire :

 Aujourd'hui, la température ressentie est trop importante et le sentiment d'étouffement

  important. Je relève une température de 26,5 degrés sur mon thermomètre personnel
 

https://accueil.et.services.schneider-electric.com/gestion/accueil.asp?1=1&redirection_url=
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Trop Chaud, Trop Froid, faites intervenir la maintenance assurée par Engie

  

Suite à votre demande, un technicien d’Engie se déplacera pour vérifier les températures. Ils sont toujours 
à l’écoute et ont toujours apporté les réponses aux questions posées. 
Par contre, ils n’appliquent que les consignes de la direction et doivent leur en référer par rapport à nos 
remarques.
Ces échanges permettent de mieux comprendre le fonctionnement de ce système de régulation de 
température et, le cas échéant, de suggérer des améliorations ou de mettre en évidence des 
dysfonctionnements.

Créer un ticket est la seule façon de

 faire remonter votre mécontentement  

et de le quantifier
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